
小規模多機能型居宅介護「サービス評価」 総括表 
 

法人名 株式会社クルーザー 代表者 梅澤一彦 

 

法人・ 

事業所 

の特徴 

サービス付き高齢者住宅が併設している。また隣接地に中規模病院があり提携してお

り、いつまでも安心・安全に過ごせるように、家族や地域の人々と共に支援できる関係

作りを特徴とする事業所です。 
事業所名 

小規模多機能型居宅

介護つどい 
管理者 丸山 僚一 

 

出席者 
市町村職員 知見を有するもの 地域住民・地域団体 利用者 利用者家族 地域包括支援ｾﾝﾀｰ 近隣事業所 事業所職員 その他 合計 

人 人 3 人 人 人 1 人 人 1 人 人 5 人 

 

項  目 前回の改善計画 
前回の改善計画に対する取組み・結

果 
意見 今回の改善計画 

Ａ．事業所自己評価の 

確認 

未実施 未実施 職員全員が自己評価に取り組み意見が

反映されている。 

外部評価を行った結果を職員に周知さ

せ共有させる 

Ｂ．事業所の 

しつらえ・環境 

未実施 未実施 いつ来ても綺麗に掃除されている。ま

た季節に応じた飾り付けなどあり、気

遣いがある。 

運営推進会議にて実際に制作レクなど

で作成したものは見てもらってるが、

事業所自体どんな様子か見れてない部

分もあるので今後、見学してもらう時

間を設ける。 

Ｃ．事業所と地域の 

かかわり 

未実施 未実施 コロナ禍から町内が動いてない部分も

あり、情報共有が出来ていない。 

 

可能であれば、もっとイベントに参加

したい気持ちはあるので、できたら回

覧などで知らせてもらう。 

町内会とも密に連絡を取り合う。 

Ｄ．地域に出向いて 

本人の暮らしを 

支える取組み 

未実施 未実施 外出となると難しい部分があると思

う。 

利用者や家族の運営推進会議の出席に

ついて、声掛けは行っているが皆さん

遠慮しがちである。 

コロナ禍から地域の行事がやってない

こともあり参加出来てない 

今年は夏祭りを行う予定とのことで、

参加できるよう予定を立てておく。 

また、外出が難しければ地域の方に来

てもらうこともできるので依頼する形

を取り交流したい。 

Ｅ．運営推進会議を 

活かした取組み 

未実施 未実施 運営推進会議で事業所の取組は理解し

ているし、一生懸命行っていると思う。 

地域の心配の方等の事例検討会が行わ

れていない。 

事例検討会について、今後、町内や包

括から出た事例について、運営推進会

議にて検討していく。 

Ｆ．事業所の 

防災・災害対策 

未実施 未実施 今回、防災計画を知った。 

防災訓練に参加していない。 

避難訓練等、もっと発信していく。ま

た訓練があれば地域の方の参加や見学

を声掛けしていく。 

 


